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INTRODUCERE

Managementul strategic se defineste ca un set complet si complex de niveluri de actiune
asupra organizarii prin strategii, deciziei prin politici, coordondrii prin planuri de actiune si
antrenarii prin programe si tactici impreuna cu etapele necesare pentru implementarea acestor
niveluri n activitatea organizatiei.

Managementul strategic reprezinta managementul bazat pe strategie; in consecinia
strategia constituie fundamentul managementului strategic, ii contureaza acestuia prioritatile,
devenind factor de bazad in elaborarea programelor de management si in procesul derularii
acestora se poate vorbi astfel de un sistem strategic ce std la baza managementului strategic si
care se aplica pe mai multe niveluri.

Strategia poate fi definita ca ansamblul masurilor tehnice, economice, organizatorice si de decizii
optime ce se iau intr-o perioada de timp in cadrul unei organizatii, in vederea realizdrii de '
activitati eficiente si rentabile.

Strategia de management se constituie in ansamblul structurat al activitatilor prin care o
organizatie urmareste si-si indeplineasca obiectivele specifice. Intr-o acceptiune moderna de
managernent-marketing strategia desemneaza ansamblul activitatilor majore ale organizatiei pe
termen lung, principalele modalitati de realizare, impreund cu resursele alocate, in vederea
obtinerii avantajului competitiv potrivit misiunii organizatiei.

Presiunea externa dar si aceea internd obligd spitalul la schimbari structurale, de
eficientd, schimbdri in volumul serviciilor si calitatea acestora, in siguranta ingrijirilor, in
tehnologia folosita si in gradul de satisfacere a asteptarilor consumatorului de servicii-pacientul.
Toate aceste schimbari vor trebui gandite de echipa manageriala.

Nici un manager nu poate gandi singur o strategie a schimbarii in organizatia pe care o
conduce. inainte de toate vor fi definite domeniile si problemele care vor fi supuse transformarii.
Echipa pe care managerul o alcatuieste are de luptat in primul rand cu schimbarea la nivel de
mentalitate si comportament a angajatilor. Aceastd etapd este foarte importanta, pentru ca
schimbarile ulterioare vor fi infaptuite de catre oameni si pentru oameni.

Angajatii spitalului trebuie sd participe la un amplu si minutios proces de evaluare a
performantelor, intrandu-se astfel, chiar daca aceasta va costa, din zodia formalismului in cea a
adevarului. Managerul trebuie sd-si convinga angajatii de necesitatea schimbarii. De asemenea,
trebuie sa le induca acestora, prin mijloace adecvate, sentimentul apartenentei la organizatie, al
solidaritatii de grup.

A. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

A.1.1. Context national

Conform “Strategiei de Descentralizare a Ministerului Sanatatii: politicile publice ale MS
pot asigura indeplinirea in conditii optime a angajamentelor asumate, specifice domeniului
sanatatii, in vederea atingerii standardelor existente in statele membre ale Uniunii Europene.
Ministerul Sandtatii si-a definit politicile publice si anume cresterea accesibilitatii populatiei la
servicille de sanatate; imbunatdtirea calitdtii si sigurantei actului medical; transparenta
decizionald in scopul cresterii eficientei in utilizarea resurselor alocate si in eliminarea pagubelor




si a actelor de coruptie ; dezvoltarea si modernizarea infrastructurii sistemului de sanatate;
asigurarea resurselor umane profesionalizate ; armonizarea legislativd si administrativa cu
sistemele de sdanatate din statele Uniunii Europene.

Spitalul de Psihiatrie Tulghes aplica strategia si politica Guvernului in domeniul asigurarii
sanatatii populatiei si raspunde de realizarea reformei in sectorul sanitar. Spitalul de Psihiatrie
Tulghes organizeaza, cocrdoneaza, indruma activitatile pentru asigurarea sanatatii populatiei si
actioneaza pentru prevenirea si combaterea practicilor care dauneaza sanatatii.

Atributiile managerului sunt stabilite prin Contractul de Management in baza legii 95/2006:

a) Stabileste si aproba numarui de personal, pe categorii si locuri de munca, in functie de
normativul de personal in vigoare;

b) Aproba organizarea concursurilor pentru posturile vacante, numeste si elibereaza din
functie personalul spitalului;

c) Aproba programul de lucru, pe locuri de munca si categorii de personal;

d) Propune structura organizatorica, reorganizarea, schimbarea sediului si a denumirii
unitatii, in vederea aprobarii de catre Ministerul Sanatatii, ministerele si institutiile cu
retea sanitara proprie sau, dupa caz, de catre autoritatile administratiei publice locale.

In cadrul spitalului functioneaza un comitet director format din: managerul spitalului si
directorul financiar-contabil, director de ingrijiri.
Managerul are contract de administrare cu Consiliul Judetean Harghita reprezentat prin
presedinte , iar membrii comitetului director au contract de administrare cu managerul.
Consiliul Medical este alcatuit din medicii spitalului si director ingrijiri.

Principalele atributii ale consiliului medical sunt urmatoarele:

1. Tmbunatatirea standardelor clinice si a modelelor de practica in scopul acordarii de servicii
medicale de calitate si a cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;

2. monitorizarea si evaluarea activitatii medicaie desfasurate in spital in scopul cresterii
perfarmantelor profesionale si utilizdrii eficiente a resurselor alocate;

3. elaborarea proiectului de plan de achizitii al spitalului in limita bugetului estimat;

4. fntérirea disciplinei economico- financiare.

In cadrul spitalului mai functioneaza un Consiliu de Administratie format din 5 membri. Consiliul
de Administratie functioneaza cu rolul de a dezbate principale probleme de strategie, organizare
si functionare a spitalului si de a elabora recomandarile care se impun in urma dezbaterilor,
managerului unitatii.
Membrii Consiliului de administratie ,sunt:
v’ 2 reprezentanti DSP Tulghes;
v 2 reprezentanti CJ Tulghes;
v’ 1reprezentant numit de presedintele consiliului judetean;
v' 1 reprezentant al structurii teritoriale a CM din Romania cu statut de invitat
v’ 1reprezentant al structurii teritoriale a OAMGMAMR cu statut de invitat ;
» managerul unititii participa la sedintele consiliului de administratie fara drept de vot



» reprezentantul nominalizat de sindicatului liber constituit in unitate, afiliat federatiilor
sindicale semnatare ale contractului colectiv de munca la nivel de ramura sanitara cu
statut de invitat permanent.

Consiliul de administratie se intruneste,lunar sau ori de cate ori este nevoie , la
solicitarea majoritatii membrilor sai, a presedintelui de sedinta sau a managerului, si ia decizii cu
majoritarea simpla a membrilor prezenti .

A.1.2. Context local

Spitalul de Psihiatrie Tulghes este o unitate sanitara din categoria spitalelor de monospecialitate ,
cu profil de psihiatrie , situat in localitatea Tulghes din judetul Harghita pe DN 15 la o distanta de 50
km de Toplia ,145 km fata de Miercurea Ciuc si 100 km de Peatra Neamt .
Unitatea asigura asistenta medicala pentru pacientii cu afectiuni psihice din judetul
Harghita , din judete limtrofe Neamt,Covasa , Mures , Sibiu si alte judete ( in special din zona
Ardealului ). In prezent spitalul funcitoneaza in sistem pavilionar cu un numar de 328 paturi
oferind asiguratilor servicii medicale de specialitate psihiatrie si terapii complementare .

A.1.3. Nevoile comunitatii deservite
Tendinta demografica

Starea de sanatate este un fenomen complex, social si biologic, care exprima nivelul si
caracteristicile sdnatitii membrilor unei colectivitati privite in ansamblu, fiind strans legata si
de calitatea vietii populafiei. Starea de sanatate se afla intr-o relatie de interconditionare cu
evolutia sociald in ansamblu, cu celelalte componente ale economiei si calitatii vietii, fiind
determinata de nivelul general de dezvoltare economico-sociald, de structura consumului, de
standardul igienei individuale, de gradul de culturd, si nu in ultimul rdnd, de sistemul
ingrijirilor de sdnatate.

Venitul real tot mai redus, in majoritatea situatiilor, si cresterea incidentei saraciei
au adus in gospodarii individuale la restrictii de tot felul, care au deteriorat calitatea
vietii, reducand durata medie a vietii. Acestea vor forma categoria beneficiarilor de
asistenta sociala - un plus evitabil la povara sociala a activilor confruntati cu povara
greu evitabild provenita din imbatranirea demografica..

Migratia externa si sciderea natalitatii au schimbat, in ritm rapid, structura pe varste a
populatiei.

Ca urmare a scaderii natalitatii si a cresterii sperantei de viata, procesul de
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